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Descripcion

Este diplomado de Comunicaciéon Efectiva e Inteligencia Emocional Aplicada tiene como
objetivo desarrollar competencias fundamentales para enfrentar conversaciones dificiles y
potenciar habilidades blandas en entornos personales y profesionales.

El curso combina teoria, practica y herramientas concretas para que los participantes
puedan aplicar lo aprendido en su vida profesional y personal, fortaleciendo su capacidad
de influir positivamente, gestionar conflictos y liderar con empatia y eficacia.

Objetivos

» Adquirir herramientas y competencias para gestionar conversaciones dificiles en
entornos profesionales y personales.

» Desarrollar técnicas de comunicacioén efectiva, incluyendo: escucha activa, expresion
verbal y no verbal y formulacién de preguntas poderosas

» Integrar estrategias de autorregulacion y gestién emocional, autoconocimiento y
manejo del estrés.

» Aplicar modelos transformacionales y herramientas practicas para adaptarse al cambio,
sinergiar procesos y tomar decisiones inteligentes.

» Comprender el comportamiento humano y desarrollar habilidades intra e
interpersonales que fortalezcan relaciones y equipos.
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Destinatarios

» Profesionales de cualquier area
gue deseen fortalecer habilidades
blandasy liderazgo emocional.

» Lideres de equipos, supervisoresy
mandos intermedios.

» Personas que buscan mejorar su
comunicacién, manejo de conflictos
y efectividad en conversaciones
dificiles.

» Individuos interesados en desarrollo
personal, autoconocimiento y
gestion emocional.
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Requisitos

» No se requieren conocimientos
previos.

» Interés en mejorar habilidades de
comunicacion, gestién emocional y
liderazgo interpersonal.
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Fundamentos de la Comunicacién e Inteligencia Emocional

CLASE 1: Introduccién, principios de la

comunicacion efectiva y agilidad emocional

» Principios de la comunicacion efectiva.

» Importancia de las habilidades intra e
interpersonales.

» Bienestar laboral y bienestar personal.

» Humanizacion profesional y
autoconocimiento.

CLASE 2: Educacion emocional: emociones
basicas, temperamento y personalidad

» Educacion emocional aplicada.

» Emociones basicas.

» Temperamento.

» Personalidad.

CLASE 3: Responsabilidad en la
comunicacion, confianza y empatia digital

» Responsabilidad en la comunicacion.

» Miedo y confianza.

» Construccion de confianza en equipo.

» Empatia en entornos digitales desafiantes.

CLASE 4: Neurociencia para la accion y el

cambio bajo estrés

» Neurociencia aplicada a la accion.

» Funcionamiento cerebral bajo estrésy
presion.

» Reconocer un lider estresado.

CLASE 5: Manejo de conflictos y

conversaciones dificiles

» Definicién de conversacion dificil.

» Técnicas de identificaciéon, afrontamiento
y estrategia.

» Mentoreo personal.

» Preguntas como respuesta a la falta de
claridad.

» Conversaciones limpias, conscientes y
cuidadas.

CLASE 6: Estrés, ansiedad y gestion de la
frustracion

» Estrésy ansiedad en épocas de crisis.

» Herramientas de afrontamiento.

» El error como maestro.

» Gestidon emocional de la frustracion.

CLASE 7: Neurobiologia del cambio,
autosabotaje y motivacion

» Claves neurobioldgicas del cambio.
» COmMo evitar el autosabotaje.

» Planificacién y nueva longevidad.

» Atencidn y motivacion.

CLASE 8: Neurocoaching y habitos de alto
rendimiento

» Neurocoaching.

» Habitos de alto rendimiento.

» Ecosistema de habitos eficientes.
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Habilidades para el Liderazgo Conversacional y Emocional

CLASE 9: El arte de la escucha y habla

responsable

» El arte de la escucha.

» Niveles de escucha para mejorar la
comprension.

» Diferencia entre oir y escuchar.

» Habla responsable.

CLASE 10: Creencias limitantes, sesgos
cognitivos y modelo 3D

» Creencias limitantes.

» Puntos ciegos y sesgos cognitivos.

» Modelo funcional 3D para cambio eficiente.

» Autopercepcion y autoevaluacion.

CLASE 11: Entrenamiento de la atencién y

el foco en entornos tecnoldgicos

» COmMo entrenar la atencion y el foco.

» Prioridadesy cuadrante de poder.

» Conversaciones como puerta de entrada
a los cambios.

» Manejo de resistencias.

CLASE 12: Incertidumbre y futuro del

trabajo, empatia y gratitud

» Incertidumbre y futuro del trabajo.

» Rol de lideres empaticos en procesos de
cambio.

» La empatia como valor.

» Gratitud aplicada al entorno laboral.

CLASE 13: Feedback y feedforward en

equipos poderosos

» Uso de feedback y feedforward como
herramientas.

» Diferencia entre grupos capacitadosy
equipos poderosos.

» Roles en la valoracion del progreso.

» Observar, medir y ajustar.

CLASE 14: Autoconocimientoy

autorregulacion emocional en equipos

» Autoconocimiento y autorregulacion
emocional.

» Roles, vinculos y funciones dentro del
equipo.

» Desarrollo de mentes resilientes.

» Oportunidades de crecimiento en
entornos de crisis.

CLASE 15: Entornos seguros, creatividad e
innovacion

» Creacion de entornos seguros.

» Innovacioén inclusiva.

» Despertar creativo libre de juicios.

» Reconocimiento de creencias limitantes.

CLASE 16: Comunicacidon, empatia e
integracién en equipos

» Comunicacion efectiva y empatia.

» Integracion y compromiso en equipos.
» Delegaciéon y funcionamiento eficiente.
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Estrategias Avanzadas para la Transformacién Personal y Organizacional

CLASE 17: Preguntas abiertas y poderosas

» Definicidon de preguntas abiertasy
poderosas.

» Formulacion de preguntas que habiliten
didlogos efectivos.

» Ejemplos de cierres y manejo de
conversaciones trabadas.

» Conciencia significativa y presencia.

CLASE 18: Juicios, hechos y afirmaciones,
claridad comunicacional

» Diferencia entre juicios, hechos y afirmaciones.

» Expresién claray fundamentada de ideas.
» Integridad e identidad personal.

CLASE 19: Pensamiento estratégico y
sindrome del impostor

» Pensamientos rumiantesy loops mentales.

» Paralisis por analisis.

» Sindrome del impostor.

» Herramientas estratégicas en entornos
desafiantes.

CLASE 20: Autoconocimiento para

decisiones eficientes

» Aplicaciéon del autoconocimiento en la
toma de decisiones.

» Crisisy oportunidades.

» Interpretaciéon propia vs. de terceros.

» Manejo de la validacion externa.

CLASE 21: Emociones y estados de animo,

enojo y conversaciones dificiles

» Comprension de emociones y estados de
animo.

» El enojo como emociodn.

» Manejo de enojo en conversaciones
dificiles.

» Estrategias para dialogar con personas
conflictivas.

CLASE 22: Coherencia emocional y

triangulo de poder

» Definicion y funcionamiento de la
coherencia emocional.

» Triangulo de poder aplicado a relacionesy
decisiones.

Clase 23: Farmacia interna neurobioldgica y

neurotransmisores

» Neurotransmisoresy su papel en la
conducta.

» Redes hebbianasy aprendizaje.

» “Farmacia interna” para facilitar el cambio.

CLASE 24: Organizacién en tareas de alta

demanda, multitask & flow

» Organizacion de tareas criticas.

» Planificaciéon y resoluciéon por prioridades.

» Cerebro multitasking, flowy
adaptabilidad.
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