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Modalidad VIRTUAL, sincrénico (clases en vivo
via Zoom) o asincrénico (clases grabadas).

Son 8 clases en vivo, 4 clases semanales
(equivalen a 16 horas de duracion).

Tendras acceso las 24 horas del dia a la
plataforma de capacitaciéon y a las clases en
vivo sobre los diferentes temas.
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TEMARIO DEL CURSO

CLASE 1
Introduccién - Presentacion - Objetivos

» Presentacioén e introduccion al curso: objetivos y principios de la
comunicacién efectiva y la agilidad emocional.

» La importancia de las habilidades intra e interpersonales en el
entorno profesional y su articulacién con la vida cotidiana.

» Bienestar laboral y “biensentir” personal.

» Humanizacion profesional y autoconocimiento
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CLASE 2
Cambios de paradigmas - Habilidades
para la accion

» Cambios de paradigmas: ser, hacer y tener. Habilidades para la
accion.

» Motivaciéon y coordinacién de habitos que favorecen entornos de
desarrollo, aprendizaje y progreso.

» Creacion e integracion.

» Neuroplasticidad cerebral.

» Decisiones coherentes para agentes de cambio.
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CLASE 3
Conversaciones dificiles

» Manejo de conflictos: ;qué es una conversacion dificil?

» Técnicas de identificacion, afrontamiento y estrategia. ;Cuando
reconocemos una conversacién como dificil?

» Como convertirte en tu mejor mentor: proposito y practica.

Técnicas de aprendizaje.

» El poder de la pregunta como respuesta ante la falta de claridad.

» Comunicacion eficiente y transparente.
» Conversaciones limpias, conscientes y cuidadas.

CLASE 4
Gestion emocional, estrés, ansiedad y
frustracion

» Estrésy ansiedad en épocas de crisis y momentos de transicion.

» Herramientas y técnicas de afrontamiento para aumentar la
adaptabilidad y flexibilidad.

» El error como maestro.

» Gestion emocional de la frustracion.
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CLASE 5

De la exigencia titanica a la excelencia
arrolladora

» De la exigencia titanica a la excelencia arrolladora: el impacto de la
simplificacion de los procesos.
» La importancia de delegar desde la eficiencia, evitando

mecanismos de control contraproducentes.

CLASE ©

El arte de la escucha. Escuchar para
conectar y transformar

» El arte de la escucha.

» Niveles de escucha para mejorar la comprension.
» Oir vs. escuchar.

» El habla responsable.
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CLASE 7/
Creencias limitantes

» Creencias que nos limitan.
» Sesgos cognitivos en la interpretacion de la realidad y su impacto
en nuestro entorno.

» ¢Qué ves cuando te ves?

CLASE 8

El feedback y feedforward como
herramientas para las conversaciones
constructivas

» El feedbacky el feedforward como herramientas para construir
conversaciones efectivas.

» Diferencias entre grupos capacitados y equipos poderosos.

» Roles en la valoracion del progreso y lineas de tiempo.

» Observar, medir y ajustar.

» Construccion de equipos con vision.
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