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iPuedes hacerlo desde cualquier
100%]1 Ilugar del mundo, de manera | ,
El diplomado consta de 9 médulos que se desarrollan

ONLINE sincrénica o asincrénica! n 90 horas totales:
;Y
* 24 horas de clases

e 24 horas de consultas

No requiere asistencia presencial.
» 30 horas de practica

Tendras acceso las 24 horas del dia a la plataforma de
capacitaciony a las clases en vivo sobre |los diferentes temas. « 12 horas de autoevaluacion
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CLASE |

Presentacion / Introduccion al
diplomado objetivos y principios de
la comunicacion efectiva y agilidad
emocional.

La importancia de las habilidades
INtra e interpersonales en el
entorno profesional y su
articulacion en la vida cotidiana.

Bienestar laboral y Biensentir
personal.

El humanizarnos Profesionalmente
- Autoconocimiento.

CLASE 2

Cambios de paradigmas Ser /
Hacer / Tener - Habilidades para la
accion.

Motivacion y coordinacion de
habitos que favorecen entornos de
desarrollo para aumentar los
niveles de aprendizaje rendimiento
VY progreso.

Creacion e integracion.

Neuroplasticidad cerebral.

Decisiones coherentes para
agentes de cambio.

Trabajo Practico y Video
Plataforma.

_ DIPLOMADO
COMUNICACION EFECTIVA

TEMARIO POR CLASE

CLASE 5

Responsabilidad en Ia
comunicacion.

Miedo y Confianza.

CoOmo construir confianza en
equipo. La empatia en entornos
digitales desafiantes.
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CLASE 4 CLASE 5 CLASE ©

Manejo de Conflictos - ;Qué es una Estrés y ansiedad en época de De |la exigencia titanica a la
conversacion dificil? Crisis y momentos de transicion. excelencia arrolladora. El impacto
Técnicas de identificacion, Herramientas y técnicas de de la simplificacion de los procesos.
afrontamiento y estrategia. afrontamiento para aumentar la La importancia de delegar desde |a
cCuando reconocemos una adaptabilidad y flexibilidad. eficiencia evitando mecanismos de

conversacion como dificil? control contraproducentes.

El error como maestro.
cCoOmo convertirte en tu mejor
mentor? Para que serloy
practicarlo. Técnica de aprendizaje.

Gestion emocional de la
frustracion.

Trabajo Practico y Video

El abordaje de |la pregunta como Dlataforma.

respuesta a la falta de claridad.

Comunicacion eficiente y
transparente.

Conversaciones limpias, conscientes
y cuidadas.
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CLASE 7/

El arte de |la escucha.

Niveles de escucha para mejorar la
comprension.

Oir vs Escuchar.

Habla responsable.

CLASE 8

Creencias gue nos limitan.

Puntos ciegos y sesgos cognitivos
en |la interpretacion de la realidad -
Impacto en nuestro entorno.

Modelo funcional 3D para un
cambio eficiente.

cQué ves cuando te ves?

Trabajo Practico y Video Plataforma.
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CLASE 9

La expresion desde |la palabray el
lenguaje como generador de
realidad.

Recursos para la accion.

La evasion como pronostico en una
conversacion dificil.




FACULTAD
REGIONAL
DELTA

FJUTN

CLASE 10

El feedback y feedforward como
herramientas para las
conversaciones constructivas.

Diferencia entre grupos capacitados
Yy equipos poderosos.

Roles en |la valoracion de progreso y
lineas de tiempo.

Observar, medir y ajustar

Equipos con vision.

CLASE 11

Lenguaje verbal y no verbal: como

INfluyen en nuestras interacciones.

La expresion y opresion de lo que
No se puede expresar.

Elementos conectores que abren
posibilidades conversacionales.
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TEMARIO POR CLASE

CLASE 12

Construccion del contexto
adecuado para una comunicacion
efectiva.

ENntornos.

ldentificacion personal y
herramientas de anclaje individual
para un abordaje simple y util.
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CLASE 15

El autoconocimiento y la
autorregulacion emocional para los
trabajos en equip.

Roles, vinculos y funciones.
Desarrollo de mentes resilientes.

Entornos de crisis gue convierten a
oportunidad de crecimiento y
mejora.

Trabajo Practico y Video Plataforma.

CLASE 14

El dialogo interno como motor de
autoconocimiento, conflanza y
fortaleza.

Recurso interno.

Trabajo Practico y Video Plataforma.

_ DIPLOMADO
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TEMARIO POR CLASE

CLASE 15

Preguntas abiertas y poderosas,
cQué son?

Formulacion de preguntas que
habiliten didlogos efectivos.
Ejemplos de cierres y
conversaciones trabadas.

Consciencia significativa y
presencia.

La triangulacion en la conversacion.
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CLASE 16 CLASE 17/ CLASE 13

El poder de los juicios, los hechos y El poder del no. Emociones y estados de animo.

las afirmaciones. El poder de los limites. El enojo como emocion, etapas.

gzche.gsreigalge;seiig claridad Ecuacion tiempo dinero y energia Enojo y conversaciones dificiles.
N JUIcios y - ' en el funcionamiento cotidiano.

Como dialogar con personas

=lvalor de la mtegndad € identidad Trabajo Practico y Video Plataforma. quejosas.
personal para la impronta de las

conversaciones.
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CLASE 19 CLASE 20 CLASE 21

Coherencia emocional para Adaptabilidad, Flexibilidad y cCOmMo camblamos?
conversaciones conscientes. permeabilidad frente al cambio. Transformacion certeza y cambio.
. 2 2 CA i > I _

cQué es? ;Como funciona- Manejo de emergentes. El poder de la neuroplasticidad
Triangulo de poder. Técnica de afrontamiento frente a cerebral real y su funcionamiento.

E negacion. cQué hacer cuando no Modelo funcional 3D para un
qulero? i iCi
cambio eficiente.
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CLASE 22 CLASE 25 CLASE 24

Funcionamiento del sistema de Integracion y Vision de Completud. Integracidon de conceptos.
EIHCO]C@J@S de carlnblo decici Vision Board. Analisis y Metacognicion del
ransformacional para decisiones proceso.

inteligentes. Trabajo Practico y Video Platatorma.

. Conclusiones.
Como convertirse en un agente de

cambio y transformacion para la
socledad.

Trabajo Practico y Video Plataforma.

Cierre de Diplomado.




