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Prologo del Ministerio
de las Mujeres, Géneros
v Diversidad de la Nacion

La Subsecretaria de Formacion Investigacion y Politicas Cultu-
rales para la Igualdad del Ministerio de las Mujeres, Géneros 'y
Diversidad de la Naciontiene como uno de sus objetivos contri-
buir al desarrollo estratégico de Argentina en clave innovadora,
para la construccioén de un presente con igualdad de géneroy
diversidad. La elaboracion de politicas publicas que promuevan
la igualdad promueve una democracia que garantiza derechos
paratodas las personas.

Este documento tiene como objetivo reflexionar sobre el modo
enque lastecnologias son parte constitutiva de nuestrarealidad
cotidianay comotales, deben ser pensadas desde una perspec-
tivade géneroydiversidad. Por esto, nos proponemos hacer un
aporte alos debates en el ambito cientificoy tecnoldgico sobre
laimportancia de construir conocimiento en clave de igualdad.

Micaela Tec se inscribe en el marco de laimplementacion de la
Ley N°27.499, Ley Micaela, que represent6 un punto de partida
enlaresponsabilidad del Estado de hacer presente la perspectiva
de géneroydiversidad en ambitos concretos, en este caso, el de
la tecnologia. Desde la sancién de la ley, se disefiaron diversos
dispositivos de formacién y materiales especificos que buscan
transformar las condiciones en las cuales se desarrolla el co-
nocimiento.

8 MICAELA TEC
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Creemos que Micaela Tec representa una oportunidad para
promover la transversalizacion de la perspectiva de género y
diversidad alo largo y ancho de nuestro pais. A través de esta
primera publicacién reafirmamos el compromiso de promover
derechos en el marco del ejercicio de una ciudadania digital
plena, criticay libre de violencias de género, en consonancia con
la Ley Olimpia que incluye la violencia digital entre las formas
deviolencia.Almismo tiempo, consideramos fundamental dar
cuenta de las brechas de género existentes en la produccién
del conocimiento cientificoy tecnoldgico, y a su vez, reflexionar
sobre los modos de transformar las desigualdades para habitar
los entornos digitales en igualdad.

Sabemos que este camino es imprescindible, ponemos lamirada
en el presente pero también en el futuro para conformar insti-
tuciones cientificas y tecnoldgicas respetuosas paratodas las
personas. Micaela TEC es una herramienta mas para construir
otros mundos posibles, dirigiendo nuestro esfuerzo siempre
hacia un horizonte mas justo e igualitario.

Subsecretaria de Formacion, Investigaciony
» Politicas Culturales parala Igualdad
Lic. Maria Julieta Gonzalez Salinas

«

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad



Prologo de la
Universidad Tecnologica
Nacional

Pensar las tecnologiasy suimpacto, desde la perspectiva de gé-
neroy diversidad, no es so6lo una necesidad sino una obligacién,
siempre que anhelemos construir una sociedad mas democratica,
igualitariay con justicia de género.

Nos encontramos transitando la cuarta revoluciontecnolégica ca-
racterizada porlamasificacion del uso deinternet, la consolidacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion, y también la
proliferacién de nuevos desarrollos como lainteligencia artificial,
la biotecnologia, larobdtica, la ciencia de datos, lainternet de las
cosas, laimpresion en tres dimensiones y la automatizacion de
vehiculos.

Todas estas invenciones modificaron la vida cotidiana de las
personas y establecieron nuevas formas de comunicacion, de
produccionyde consumo. Son muchos los ejemplos que podrian
darse sobre las modificaciones que la tecnologia gener6 en dis-
tintas areas.

En otro orden, la mayor parte de los vinculos que se establecen
entre las personas estan mediados y atravesados por las tecno-
logias, desde las relaciones intrafamiliares hasta otros procesos
sustantivos como el acceso al mundo del trabajo e incluso, ala
industria del entretenimientoy de larecreacion.
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Es menester, en este sentido, indagar sobre los efectos que trae
aparejada la exclusion de ciertos grupos de la poblacion que se
suceden al compas del avance tecnoldgico, en particular amujeres
y diversidades. En otras palabras, resulta prioritario trabajar para
que los procesos tecnolégicos promuevan la diversidad, la equi-
dadylainclusién en suuso,de modo derevertir discriminaciones
y exclusiones. Para poner solo un ejemplo, aquellas vinculadas
a la segregacion horizontal y vertical, en el acceso al mundo del
trabajo de mujeres y diversidades y, en términos salariales, a la
brecha de género que supera hoy el 24%.

Lareflexiony visibilizacién de esta exclusion es un puntapiéinicial
y sustantivo para evitar la profundizacion de las desigualdades
existentes. La participacién en el campo cientifico-tecnolégico,
y en particular,los roles que se asuman en términos de consumo
o producciondetecnologiaincidiran de manera directa en seguir
acrecentando privilegios de unos pocos o, en cambio, construir
derechos de las mayorias.

Entonces, ;cual es el camino a seguir? Seguramente hay un sin-
fin de alternativas de accién y de reaccion frente al auge de las
tecnologias y su acelerada expansion. Independientemente de
ello, el desarrollo tecnoldgico es un proceso irrefrenable. Es ne-
cesario pensar en las formas en que las tecnologias redistribuyen
sus beneficios a toda la poblacioén, y profundizar los procesos
educativos, de innovacién y desarrollo cientifico y tecnoldgico
sin perder de vista que, en la actualidad, estos procesos estan
liderados por grupos concentrados de capital, que reproducen
una cultura hegemonica.

Entérminos generales, es deseable que nuestras sociedades la-
tinoamericanas ingresen al proceso tecnologico desde una pers-
pectivademocratizantey soberana. De alli, que la perspectiva de

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad

11



géneroy diversidad sea un enfoque obligado side lo que se trata
esdedilucidarlastramas asimétricas de podery de concentracion
de lariqueza. Y, por tanto, disefiar herramientas concretas para
pensar politicas publicas contrahegemodnicas y soberanas, que
logren contrarrestar estos efectos.

Sinlugaradudas, frente a este escenario, la centralidad del Esta-
do es prioritaria para ganar esta disputa. Se trata de conducir la
articulacién entre distintos actores que conforman el entramado
socioproductivo para el disefio de politicas publicas capaces de
reconfigurary dirigir procesos con perspectiva de género.

Esallidonde launiversidad publica puede hacer suaporte. Desde
la Universidad Tecnolégica Nacional, universidad publicay fede-
ral, con 31 sedes distribuidas a lo largo y ancho de nuestro pais,
definimos alas politicas de género como eje vertebrador a partir
del cudl dialogar conla sociedad de la que somos parte.

Elhecho de que enlas carreras tecnologicas hayatres veces mas
varones cursando en el grado - segregacion horizontal- exige la
promocion de una agenda de género con la igualdad como prin-
cipio vector, visibilizando la problematica a través del andlisis, la
reflexionylaaccion,y promoviendo asi cambios en untejido social
desigual e inequitativo para las mujeres y diversidades.

Asi,resulta de este modo insoslayable incrementar laformacion en
mujeresy diversidades en carreras tecnoldgicas al mismo tiempo
que discutir de maneraintegral las bases de la educacién tecno-
|6gica desde una mirada latinoamericana, soberana e igualitaria.

Secretaria de Génerosy Diversidad
»» Universidad Tecnolégica Nacional
Rectorado

«
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Introduccion

¢Quévinculotienenlastecnologias con el género? ; Qué rol jue-
gan las tecnologias en la conformacion de roles, mandatos y
estereotipos de género? ;Cuales son las causas y consecuen-
cias de la exclusién sistematica de mujeres, lesbianas, gays,
bisexuales, trans, travestis, intersex, no binaries e identidades
no heteronormadas (LGBTI+) de &mbitos de desarrollo tecno-
l6gico? ;Qué oportunidades de cambio podemos generary por
qué sonimportantes?

La perspectiva de géneroy diversidad permite visibilizaraquellas
diferenciasy desigualdades entre los géneros que se presentaron
histéricamente como “naturales” para entenderlas como cons-
trucciones humanas, sociales, colectivas y politicas (MMGyD,
2021). Las tecnologias, como productos sociales, no escapan
aesteanalisis, yaque sonun aspecto fundamental enlavidade
las personas, para trabajar, entretenerse, conectarse con otrxs,
y mucho mas. Hoy, los ambitos de desarrollo tecnolégico mas
conocidos -ingenierias, ciencias aplicadas, ciencias de lacom-
putacién o programacion- son ambitos sumamente masculini-
zados, por herencia historica y patriarcal, pero también por su
dindmica actual.

Reconocer las brechas de usoy acceso a las tecnologias es un
paso necesario para identificar las desigualdades de género.
Aunque las barreras para la participacion y apropiacion de las
tecnologias por parte de mujeres y LGBTI+' no sean explicitas o
materiales, sino de orden simbdlico o cultural, acaban por con-
solidarse como una barrera.

Esta publicacion, realizada con el aporte de la Secretaria de
Géneros y Diversidad de la Universidad Tecnolégica Nacional,
problematiza el impacto de las tecnologias en la reproduccién
delas desigualdades de géneroy abre el debate sobre las poten-
cialidades para revertirlas, promoviendo un acceso y uso mas
igualitario.

"Un elemento clave que evidencia la existencia de barreras para diversidades en el ambito
cientifico-tecnolégico es el hecho de que practicamente no existan estudios, investigaciones
o bibliografia que trabajen especificamente su relacién con las tecnologias. Por esta razén, las
menciones en este documento hablan mayoritariamente de “mujeres”, aunque se asume que
los fendmenos mencionados y estudiados también involucran a diversidades.

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad
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Pensar las tecnologias
con perspectiva de
género y diversidad

Las tecnologias como productoras
y reproductoras de las sociedades

Lastecnologiasy las sociedades se vinculan de maneras cam-
biantes y dinamicas. El desarrollo tecnolégicoy laadopcion de
nuevas tecnologias se dan en un determinado contexto histérico
y social. En lineas generales, las tecnologias son artefactosy
objetos, perotambién procesos, organizacionesy conocimien-
tos ligados alas mismas. Estas influenciany soninfluenciadas,
permean los vinculos, las relaciones sociales, las maneras en
las que nos concebimos y las tareas que realizamos. Las rela-
ciones y ordenamientos ligados al género, las identidades y la
sexualidad, aparecen entre las dimensiones socioculturales que
se entrelazan con las tecnologias.

Las investigadoras Batya Friedmany Helen Nissenbaum (1996),
pioneras en el andlisis del sesgo en los sistemas informaticos,
sostenian que el desarrollo de la tecnologia no es neutral. Para
las autoras, los sistemas presentan sesgos cuando discriminan
de forma sistematica e injusta a ciertas personas o grupos de
personas en favor de otras por motivos irracionales o inapropia-
dos. Estos sesgos provienen de las personas queintervienen en
el disefioy el desarrollo de las tecnologias.

Las tecnologias son fruto de procesos de construccién social
dondeintervienen sujetxsy actorxs sociales que les asignan de-
terminados sentidos eideologias propias alas tecnologias. Esto
implica, como contrapartida que las perspectivas de actorxs que
no forman parte de su realizacion, habitualmente, sean exclui-
das,ignoradas oinvisibilizadas. De esta forma, las tecnologias,
su desarrollo y su apropiacion, se inscriben y refuerzan en las
dinamicas de poder existentes en la sociedad.

14 MICAELA TEC
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) -tales como: teléfonos celulares, computadoras,
consolas de videojuegos, redes de comunicaciones de datos,
como internet y servidores de mensajeria, correo electrdnico,
entre otros-implican transformaciones profundas en las socie-
dades. Las TICsuelen asociarse a objetos de ultima generacidn,
pero también a la instantaneidad para difundir una noticia o
a la capacidad de procesar gran cantidad de datos y hacerlos
inteligibles.

Tecnologias y sociedad dela
informacion

Enlas ultimas décadas, sucedieron cambios tecnoldgicos sus-
tantivos en lo relativo a la produccion, utilizacion y difusion de
informacion. La capacidad de procesar grandes cantidades de
datos permitié el fortalecimiento de los procesos de toma de
decisiones, la promocion del crecimiento de los medios masi-
vos de comunicacion, el desarrollo de la inteligencia artificial,
la indagacion y modificacion en el cédigo genético de las per-
sonas, entre otros. Esta inédita escala de procesamiento de la
informacidn trajo aparejada una nueva dimension de control,
tanto delanaturaleza, como de procesos sociales ligados alas
practicas digitales. Enla denominada Sociedad de la Informacion
(Castells, 1996), ésta ultima es un factor de poder, un ordenador
social,capaz de provocar desequilibrios sociales y econémicos
al favorecer el desarrollo personal de sectores que acceden alas
TICy excluiraquienes no disponen de las condiciones sociales
y economicas paraello.

Esinteresante destacar que el desarrollo tecnolégico de los ulti-
mos anos esta guiado por la necesidad de entendery controlar
lamayor cantidad de informacion posible. Hoy en dia, los datos
y lainformacion son mercancias muy valiosas y buscadas.

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad
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Sesgos de género en las
tecnologias

La perspectiva de géneroy diversidad permite visibilizar las di-
namicas de poder que la sociedad naturaliza (MMGyD, 2021).
Lastecnologias son parte de este universo: pueden colaborary
reforzar roles, mandatosy estereotipos, que a su vez perpetuan
las desigualdadesy dinamicas de poder de la sociedad patriarcal
enlaque vivimos.

Los estereotipos son construcciones culturales y sociales ins-
taladas que crean modelos o tipos ideales de como debe ser
cada persona (MMGyD, 2021). Asi, el estereotipo de “persona
exitosa” remite aun varon cis, heterosexual, blanco, adulto, con
propiedades, culto, universitario, entre otros elementos.

Las innovaciones tecnoldgicas comunmente se destinan a in-
corporar soluciones o respuestas a demandas de ese tipo de
sujetos, que el sistema patriarcal ubica jerarquicamente por
sobre otrxs. Cuando nos referimos a que las tecnologias tienen
sesgos, estamos hablando de este fendmeno por el cual otrxs
sujetxs quedan invisibilizadxs y las innovaciones tecnolégicas
parecen quedar por fuera de su alcance.

Larelacién entretecnologiasy género se ha estudiado eindagado
desde distintas corrientes feministas. En la busqueda por evi-
denciar el sexismo? y el androcentrismo?® en lastecnologias, se
han formulado diversos interrogantes para pensar estarelacion:

¢ ;Qué vinculo tienen las tecnologias con la masculinidad he-
gemonica?

® ;Quérolesy estereotipos de género refuerzan las tecnologias?
¢ ;Quédesigualdades profundizany cémo lo hacen?

2El sexismo refiere laidea de que existe un sexo superior, el del vardn, y otrxs inferiores, mujeres
y LGBTI+. Porlo tanto, todo lo que mujeres y LGBTI+digan, produzcan o piensen es desvaloriza-
do o minimizado. Para saber mas, consulta: https://editorial.mingeneros.gob.ar:8080/xmlui/
handle/123456789/26

3 Cuando hablamos de androcentrismo nos referimos a la concepcién que pone al varén cis
como punto de partiday medida de todas las cosas. Para saber mds, consulta: https://editorial.
mingeneros.gob.ar:8080/xmlui/handle/123456789/26
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Paraleer sobre estereotipos, roles, sesgos y otros concep-
tos clave de la perspectiva de género y diversidad, con-
sulta Perspectiva de Género y Diversidad de la Editorial
Mingeneros aca:

Las tecnologias pensadas desde
los feminismos

Desde la literatura y las militancias feministas, la desigualdad
ligada alastecnologias se hainterpretado de distintas maneras.
A continuacion, se presentan de manera sintéticalas principales
lineas de indagacioén identificadas:

® Latecnologia es un campo de dominaciéon masculina ejercida
mediante el control de la naturalezay de las mujeres. Latecno-
logia militar es el principal @ambito de dominacién tecnoldgica
masculina. Este enfoque fue abordado por el “ecofeminismo
esencialista” (Gill et al., 1995) y estd en sintonia con las lecturas
esencialistas, deterministas y biologicistas de las diferencias
de género. Segun esta perspectiva, las mujeres estan estrecha-
mente ligadas a lo natural por su capacidad biolégica de gestar.
Susreferentes postulan la necesidad de una ciencia, tecnologiay
trabajointelectual s6lo de mujeres: “gynociencia”y “ginocritica”.

¢ Lastecnologias son neutras, la diferenciaradica en el modo
en que los varones y las mujeres construyen su sentido, finy
utilidad. Segun esta corriente, el alejamiento de las mujeres del
uso de tecnologias responde a que sus capacidades han sido
distorsionadas por los estereotipos de género. Esta concepcion

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad
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es sostenida por el “feminismo liberal” (Gill et al., 1995) que
promovio la creacion de programas para combatir los roles de
género, por ejemplo, campafias para atraer a las mujeres hacia
carreras vinculadas conlaciencia, laingenieriaylainformatica,
asi como el desarrollo de politicas de accion publica. La critica
principal a esta perspectiva -que incluye también al ecofeminis-
mo- es que piensa latecnologia como un dispositivo auténomo
que “impacta” socialmente, perdiendo de vista su interaccién
dinamica conla sociedad: latecnologiaimpactaenla sociedad
y la sociedad impacta en la tecnologia.

® La tecnologia como cultura masculina. Se focaliza en los
procesos de generacion de conocimientos y practicas de uso
tecnoldgico donde la competencia técnica forma parte de la
construccion identitaria de la masculinidad. Plantea que las
imposiciones patriarcales sobre las mujeres, de orden politico,
cultural y simbdlico, también se hacen evidentes en el ambito
cientifico-tecnoldgico (Cockburn, 1992 y Wacjman, 1995). Los
atributos de la tecnologia derivados de intereses androcéntri-
cos provocan que las mujeres no los perciban como parte de su
identidad de género. Esta sera una de las razones que explica
los fracasos de los programas promovidos por las feministas
liberales. Es en las relaciones de identidad de género donde se
cristalizany reproducen las relaciones entre tecnologia y mas-
culinidad.

* El sesgo masculino en el disefio tecnoldgico. Si bien actual-
mente se observan nuevas tendencias y roles participativos de
las mujeres en el ambito cientifico y tecnoldgico, rara vez son pro-
tagonistas del proceso de disefo de tecnologias. Esta situacion
perpetua las condiciones de dominacién patriarcal (Wajcman,
1995). Desde esta perspectiva, masculinidad y tecnologia se
concibeninseparables. Las mujeres raramente estan presentes
en procesos de disefio de tecnologias, que estan modeladas
por el poder y los intereses masculinos (Wajcman, 1995). En
consecuencia, generalmente las tecnologias construidas por
los varones para satisfacer necesidades de las mujeres suelen
ser inapropiadas y hasta perniciosas para éstas, al tiempo que
es habitual que porten atributos masculinos (Karpf, 1987).

® Las TICy lavirtualizacion de las relaciones pueden ser una
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herramienta para fomentar la eliminacion de las jerarquias de
género. Esta proyeccion fue elaborada por la corriente “ciberfe-
minista” quereflexiona entorno alos estereotipos de la feminidad
normativa, centrandose en la distancia existente entre mujeres
ytecnologia. Desde esta perspectiva, los estereotipos fueron re-
significados en el tecnocapitalismo actual como caracteristicas
sociales que colocarian alas mujeres en una posicion ventajosa
frente alos cambios que las tecnologias suscitan (Plant, 1998).
Las criticas a esta corriente plantean que el estado actual dela
sociedad tecnologizaday virtualizada no es mas que una con-
tinuidad de su situacion histérica, aunque con diferentes bases
materiales.

G 3>

LAS MARCAS MASCULINIZADAS EN LAS
TECNOLOGIAS

Entre las investigaciones que destacan las marcas de género
masculinas en el desarrollo de artefactos, se encuentra el trabajo
realizado por Caroline Criado Perez en el ano 2020. La autora
muestra cédmo el cuerpo masculino es tomado de manera prede-
terminada para el diseno tecnoldgico, médico o arquitectonico.
Comoresultado, las mujeres tienen menos conforty, en el peor
de los casos, se ven expuestas a mayores riesgos, ya que sus
caracteristicas no han sido tenidas en cuenta.

Un ejemplo de esto es el diseno de automéviles que son fabrica-
dos acorde alas medidas masculinasy, fruto de ello, las mujeres
tienen casi un 50% mas de probabilidades de lesionarse en un
accidente de transito. Otro caso es el de los teléfonos celulares
que son desarrollados tomando de base las medidas de manos
grandes, asociadas a varones, resultando mds incdmodas o hasta
generando problemas en las manos de usuarixs con manos mas
pequenas (Criado Perez, 2020).

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad
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En suma, los feminismos han abordado larelacién entre género
y tecnologias desde numerosas perspectivas: desde plantear el
poderio en las tecnologias por parte de los varones, indagar la
forma en que lamasculinidad hegemonica se encuentrainstala-
daenella, hasta pensarcémo ésta acaba siendo una dimensién
mads que interviene en la construccion de los géneros (Wajcman,
2008).

Las barreras (in)visibles para
acceder a las tecnologias

Como vimos, los obstaculos que deben enfrentar mujeres y LGB-
TI+ para el acceso atecnologias son parte de una construccion
social, cultural e historica. Las desigualdades tecnoldgicas son
materiales, pero se vinculan con lo simbdlico, lo subjetivo, asi
como con el plano educativo.

En lainfanciay la adolescencia, hay factores que alejan a las
nifas delacienciaylastecnologias,comolos estereotiposy ses-
gosimplicitos que se construyen como parte de la socializacién
enlasfamiliasylas escuelas. Las barreras se expresantambién
enlas representaciones sobre las tecnologias, que ubican alos
varones como “naturalmente buenos” paratareas que demandan
mayor desarrollo tecnoldgico, mientras que las mujeres y LGBTI+
sonvinculadxs a aquellas ligadas alos cuidados.

Elinforme “Infancia, Cienciay Tecnologia: un andlisis de género
desde el entorno familiar,educativoy cultural” (2017) coordinado
por Gloria Bonder, sobre unainvestigacién realizadaen 2017 en
Ciudad de México (México), Sdo Paulo (Brasil) y Buenos Aires
(Argentina), donde se entrevisté a nifios de 6 a 10 afios, madres,
padresy docentes, sefiala que:

® En CABA, 1 de cada 2 padres/madres creen que los varones
tienen mas habilidad para el uso de latecnologia, aunque ninos
y ninas se entretienen con ella porigual.

® 9decada 10 ninas de entre 6y 8 afios asocian alalngenieria
con las afinidades y destrezas masculinas.
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* Lamayoria senala que labaja participacion de las mujeres en
las areas STEM se debe a que ellas reciben pocos estimulos en
la escuela secundaria para interesarse por estas carreras. En
segundo lugar, consideran que ello ocurre porque no les resul-
tan afines a sus gustos y, en tercero, porque no se las incentiva
desde la educacion primaria.

En el mercado de trabajo, esto se traduce en lo que se llama
segregacion horizontal y vertical. Se trata de una exclusion sis-
témicade mujeresy LGBTI+de ciertas carrerasy especialidades,
perotambién de cargos jerarquicos. Porunlado, la segregacion
horizontal se evidencia en la masculinizacién de carrerasy pro-
fesionesvinculadas atecnologias, ingenierias, ciencias basicas,
exactas aplicadas, asicomo en la feminizacién de aquellas vin-
culadas al cuidado, el arte, la educaciény la sociedad.

Porotrolado, la segregacion vertical se constata en la masculini-
zacién de las cupulas detodas las instituciones, organizaciones
y empresas y la feminizacion de los escalafones mas bajos e
informales. Frente a este fenomeno, las politicas institucionales
de inclusion, como capacitaciones o jornadas, son practicas
necesarias que apuntan a romper dicha segregacion (Bascoy
Lavena, 2019).

Estas barreras también pueden pensarse desde una perspectiva
interseccional.* En el sistema de jerarquias donde se definen
los roles, estereotipos y mandatos, el hecho de ser mujeres o
LGBTI+ se vincula con otras variables, como la edad, el origen
étnico, la situacién socioecondmica, el lugar de residencia, entre
otras. Asi,algunas personas son expulsadas o segregadas de los
ambitos tecnolégicos no solo por su identidad de género, sino
también por estas otras variables. En este sentido, una mirada
interseccional con perspectiva de género y diversidad comple-
jiza el analisis y permite ver que las construcciones simbdlicas
generan segregacion no solo de mujeres y LGBTI+, sino de de-
terminadas identidades que el sistema patriarcal y capitalista
ubica enunlugar de subordinacion.

4La perspectiva interseccional permite analizar que las “mujeres y LGBTI+ estan expuestxs a
distintos grados y tipos de opresion. Es en este punto donde operan intersecciones, no es la
misma opresion la que sufre una mujer pobre migrante que una profesional de clase media ur-
bana; o la consideracion que recibe en un centro de salud una mujer embarazada que unx trans
en una consulta médica” (MMGyD, 2021).
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Desde este enfoque, una de las variables que se analiza frecuen-
temente es el nivel socioeconémico-en ocasiones medido atra-
vésdelnivel deingresos-. Enrelacién a este aspecto, las mujeres
y diversidades se encuentran en una situacion de mayor vulne-
racion si setiene en cuenta, por ejemplo, que la participacion de
las mujeres en el mercado laboral se redujo entre 1995y 2015a
nivel mundial (OIT, 2016 como se citdé en Blascoy Lavena, 2019)
lo que implicé una merma respecto a su seguridad econdmica
y asusingresos.

Mientras no se incorpore la perspectiva de géneroy diversidad
en el ambito de las tecnologias, éstas reproduceny profundizan
las desigualdades preexistentes, también en el mundo digital.
Es en este campo donde se necesita conocer cudles son concre-
tamente los obstaculos para el acceso y el uso de tecnologias
para mujeres y LGBTI+. El desarrollo tecnolégico es un vasto
campo que también demanda una lectura critica a partir de la
perspectiva de género y diversidad, asi como la incorporacion
de la mirada interseccional. Se trata de dar un pasomas en la
construccion de politicas de igualdad.
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Las brechas digitales:
desafio paralaigualdad
de género

Diferencias y desigualdades que
construyen brechas

Elacceso diferencial alastecnologias digitales constituye lo que
se denomina “brecha digital”. Este concepto refiere ala desigual
distribucion y acceso a las tecnologias de la informaciony la
comunicacion; ha sido actualizado al considerar los distintos
niveles de alfabetizacidon tecnoldgica, es decir: los saberes ne-
cesarios para utilizarlas. Carecer de estas habilidades llevaala
exclusion digital, provocando la llamada “desigualdad digital”,
dado que el derecho aaccederalastecnologias de lainformacion
y comunicacion, y la intensidad de uso de estas, estan intima-
mente ligados conlaigualdad. Particularmente, la brecha digital
de género consiste en aquella desigualdad potenciada por los
roles de géneroy los estereotipos patriarcales.

Retomando la perspectiva interseccional, el analisis de las bre-
chas digitales de género tiene en cuenta el nivel educativo, nivel
deingresos, edady/o lugar geografico donde se habita. El estu-
dio “Uso de Internet en Argentina: géneroy edad como variables
asociadas alabrechadigital” (Delfino et al.,2017), muestraque
la dimensidn generacional es de gran relevancia para explicar
las diferencias respecto al uso de internet: Ixs mas jévenes pa-
san conectadxs untiempo considerablemente superior a otros
grupos etdreos. En el caso de Argentina, se identifica que, en
general,amayor nivel deinstruccion, mayores elusodelasTIC.
Las personas con menor nivel educativo detentan menoruso de
bienesy serviciosdelas TIC (INDEC,2022). Por otra parte, el uso
deinternet de usuarixs de un estatus socioeconémico alto esta
mas orientado a objetivos econdmicos y/o laborales que en el
caso de usuarixs de nivel socioeconémico mas bajo (DiMaggio
etal., 2004).

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad
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Brechas digitales de género:
acceso y uso

Es posible identificar dos tipos de brechas: brechas de acceso
(primer nivel) y de uso (segundo nivel). En ambos casos, el ac-
ceso y uso de tecnologias es diferente si se tiene en cuenta la
identidad de género de las personas.

® Labrecha de primer nivel o de acceso refiere a la posesién
de dispositivos; el acceso y disponibilidad de electricidad; los
dispositivos a los que se puede acceder; el tipo, velocidad y
disponibilidad de conectividad. De este modo, el acceso no se
resume en “accede” o “no accede”, sino que existen escalas
o graduaciones derivadas de los distintos componentes que
explican el acceso alas tecnologias.

® Labrechade segundo nivel o de uso remite a desigualdades
asociadas alos modos, usos, costumbres, habilidades y cono-
cimientos parala aproximacion alas tecnologias. Por ejemplo,
la posibilidad de leer, escribir, buscar informacion, procesarla
y utilizarla en funcion de objetivos especificos.

Las brechas digitales de género son un fenédmeno complejo que
debe serestudiado de maneraintegral. Los datos que se exponen
mas adelante muestran que en Argentina, si bien las brechas
de acceso resultan poco significativas (Sey y Hafkin, 2019), a
medida que los usos se van complejizando, las brechas se van
incrementando. A continuacion, se analizaran ambos tipos de
brechas en mayor profundidad.
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Las brechas de acceso

En cuanto al acceso a tecnologias digitales, algunas de las va-
riables que mostraron una fuerte asociacioén fueron la territorial,
el nivel educativoy el género.

® Las poblaciones con mayores niveles de exclusion tecnolégi-
cason las rurales, de bajo nivel educativo y mujeres (Rotondi et
al.,2020). En Argentina, especificamente, el 56% de las mujeres
no accede o tiene dificultades para acceder a las tecnologias
digitales debido a su situaciéon econémica, porcentaje que para
los varones es del 42% (Rowntree, 2018).

Conrespecto al acceso a internet, el estudio “Acceso y uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién. EPH Cuarto
trimestre de 2022" de INDEC mostr6 que las brechas tenian una
relacion con laedady el nivel educativo:

® Laspersonas de entre 18y 29 aiios registraron un mayor uso
deinternet, especialmente enlos casos de hogares urbanos con
niveles educativos mas altos. Se obtuvieron diferencias para el
uso de internet que van desde un 64,3% por parte de personas
sin instruccion, aun 97,2% en personas con estudios de nivel
superior y universitario completos y hasta un 97,6% en perso-
nas con estudios de nivel superior y universitarioincompletos.

® En 2022, el 92,1% de los hogares urbanos argentinos tenia
acceso ainternet. Ademas, los datos mostraron que 88 de cada
100 personas mayores de 4 anos utilizaron internet en los ulti-
mos 3 meses. La diferencia en la utilizacion de internet seguin
género es estrecha: los varones registran un uso levemente
mayor, de menos de medio punto porcentual respecto alas mu-
jeres (INDEC, 2022).

Sibienlabrechaenelacceso alos dispositivos tecnolégicos re-
sulto ser poco significativa, no hay relevamientos oficiales sobre
la calidad de dispositivos, el uso que se les da u otros elementos
de similar relevancia.

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
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= EnArgentina, labrechadigital de género en el acceso bdsico
esinferioral1% (INDEC, 2022).

= Respecto del uso de teléfonos en Argentina, son mas las
mujeres que los usan. Sin embargo, en relacion a computa-
doras e internet, son mas los varones que las usan, aunque
la diferencia es solo del 2% (Sey y Hafkin, 2019).

= Deacuerdo con un estudio que toma muestras en 28 paises,
en los paises de bajos ingresos, los dispositivos moéviles son
la principal forma en que la mayoria de las personas accede
ainternet con conexiones de banda ancha -87% del total de
conexiones- (Rowntree, 2020).

= En 2019, en la region de América Latina y el Caribe, habia
422 millones de poseedorxs de teléfonos méviles —-67% de
la poblacion total-, y se prevé que en 2025 se llegue a 484
millones -73%- (Rotondi et al., 2020).

Las brechas de uso

Las brechas digitales de uso se refieren a aquellas diferencias
o desigualdades que se vinculan a la utilizacién de las tecnolo-
gias. Dado que las brechas de acceso progresivamente se van
acortando, algunxs autores proponen hacer mayor hincapié en
el analisis de sus usos para lo que se valen del concepto de
“desigualdad digital” (De Marco, 2017). Si bien existen personas
que nunca acceden a las tecnologias, dentro de quienes si lo
hacen, pueden identificarse distintos tipos de uso o niveles de
apropiacion de las mismas.

Los avances entecnologia son muy dinamicosy las posibilidades
y usos que habilitan son muy cambiantes. Los usos y conoci-
mientos que son considerados basicos, intermedios o avanza-
dos dependen de su definicidn sociocultural. Por ejemplo, en la
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década del 80 se consideraba analfabetx a quien no podialeery
escribir. En la actualidad, una persona alfabetizada ademas de
leer y escribir textos impresos es también capaz de desarrollar
interacciones variadas con dispositivos tecnoldgicos.

G )

¢QUE SON LAS HABILIDADES DIGITALES?

Se trata de las habilidades para llevar adelante actividades di-

gitales como por ejemplo:

= usarunsistema de opciones mediante un teclado, un mouse
o una pantalla tactil;

= navegar a través de documentos hipertextuales (con vin-
culos a otralocacién en el mismo documento o a diferentes
documentos);

= buscary encontrarundatoenlared;

= discriminary otorgar significado ainformaciones que llegan

diariamente por multiples medios;

generar un documento y compartirlo con otras personas;

buscar trabajo eninternet;

tomar o dar cursos virtuales.

LR R 2

Existen muchos tipos de habilidades diferentes. Aqui nos abo-
caremos a describir dos tipos de usos de las tecnologias: simple
y profesional.

Los usos simples refieren a una utilizacion mecanica de las tec-
nologias: Ixs usuarixs las adoptan, las pueden personalizary las
emplean paralosfines que fueron disefiadas. Incluyen la utiliza-
cion de mensajeriainstantanea, redes sociales, videojuegos sen-
cillos, entre otros. Progresivamente, se pueden estudiar practicas
de complejidad mayor, através de las que Ixs usuarixs adaptan
las tecnologias para que respondan y funcionen de acuerdo a
sus necesidades. Por ejemplo, hacer compras en linea, trabajo
remoto virtual, banca electrénica, entre otras.

Si bien el celular es el dispositivo de mayor acceso y alcance
poblacional, en el uso de los distintos dispositivos se observan

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
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algunas diferencias por edad, género y nivel socioeconémico.
Un estudio realizado por UNICEF en Uruguay (UNICEF Uruguay,
2018) indica que los varones utilizan tablets y consolas de video-
juegos para conectarse en mayor medida que las mujeres -7y
13 puntos porcentuales mas, respectivamente-. Redes sociales
como WhatsApp, Instagramy Snapchat son utilizadas en mayor
medida por mujeres —nifias y adolescentes-.

En Argentina, un 90,7% de las mujeres usa el celular para estar
en contacto via chat con la familia y amistades (Chicas en Tec-
nologiay Medallia, 2017).

L)

BRECHAS DE USO SIMPLES

= EnAméricalLatinayel Caribe, labrechade géneroenel cono-
cimiento del funcionamiento del celular es del 9% (Agtiero,
Busteloy Viollaz, 2020).

= Deacuerdoaunestudio que relevainformacion de 28 paises,
el conocimiento requerido para hacer uso de los teléfonos
moviles es otra limitante: 28% de varones y un 27% de mu-
jeres no usan teléfonos méviles por este motivo (Rowntree,
2018).

= EnAméricalatina, se observaunabrechade génerode11%
en relacion al uso de internet para actividades laborales
(Agtiero, Bustelo y Viollaz, 2020).

Por otro lado, podemos identificar otra categoria vinculada a
usos profesionales o mas complejos, que requieren un conoci-
miento técnico especifico. Algunos ejemplos son el desarrollo
de software o el perfeccionamiento de dispositivos electronicos
para mejorar surendimiento, entre otros.

Una de las formas mas consolidadas en las que se expresan
las brechas de género enlos usos profesionalesy complejos es
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en las definiciones de las carreras y profesiones de mujeresy
LGBTI+. La masculinizacién, tan notoria en la Ciencia, Tecnolo-
gia, Ingenieriay Matematica (CTIM), responde a la sistematica
exclusién cultural, que acaba enla construccion de vocaciones,
trabajosy profesiones posibles o no, para mujeres y LGBTI+.

Estos estereotipos tienen consecuencias directas enlainclusién
de mujeres y LGBTI+ en carreras de CTIM. Un ejemplo es que el
numero de mujeres que cursan carreras de grado y posgrado
endisciplinas CTIM en Argentina se encuentra muy por debajo
del nimero devarones. Deltotal de inscriptxs en estas carreras,
entre2010y 2016, 33% fueron mujeresy 67% varones. En 2016,
apenas el 12% de mujeres en carreras universitarias eligieron
carreras de CTIM, mientras que paralos varones esta proporcion
fue del 31% (Bascoy Lavena, 2019).

G )

MUJERES PROFESIONALES EN CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y DESARROLLO

= Enbaseadatosrelevados en2019 en Argentina, las mujeres
que estudiaban carreras de informatica representaban ape-
nas el 18% del total del alumnado. Esta proporcién contrasta
notablemente con los anos 70, cuando la presencia femenina
alcanzaba el 75% (Torrez, 2019).

= (Casi 6 de cada 10 estudiantes universitarios en Argentina
son mujeres. Pero de ellas, solo el 25% estudian Ingenieriay
Ciencias Aplicadas, y solo 15% corresponde a inscripciones
en la carrera de programacion (Chicas en Tecnologia y Me-
dallia, 2017).

= En Argentina, solo el 17% de Ixs profesionales en el drea de
la inteligencia artificial son mujeres, y el 83% hombres, lo
que genera una brecha del 79%, bastante por encima del
promedio mundial (Krizanovic, 2019).

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
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Las desigualdades de género en el territorio de las tecnologias
existen en distintos niveles y obedecen a multiples causas que
deben seranalizadas de formaintegral. Esimportanteidentificary
estudiarlas brechas de género parapoder transformarlas através
de politicas concretas que modifiquen el circulo de dominacion.

» L] .
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Construir ciudadanias
digitales con perspectiva
de género y diversidad

Lo digital y lo fisico: dimensiones
de un mismo mundo

Los ambitos digitales suelen pensarse como parte de un espa-
cio escindido y diferenciado del resto de la vida. Sin embargo,
es necesario reconocer que estos ambitos se han integrado a
lavida cotidiana difuminando el limite entre lo virtual y lo fisico.

Las TIC y el mundo virtual proporcionan todo tipo de posibili-
dades: la construccion de comunidades e identidades, confor-
macion o fortalecimiento de movimientos sociales, difusion de
noticias, promocién de eventos, capacitaciony formacién, son
s6lo algunas deellas.

Cotidianamente, las personas se relacionan unas con otras,
producen mensajes, contenidos y construyen sus propias iden-
tidades: una construccién multidimensional y multimedial que
involucratanto lo virtual como lo fisico.

Lo que sucede en el mundo fisico, asi como en el virtual, afecta
lavida delas personas. Por esto, es pertinente considerar que no
existe una divisién tajante entre ambos mundos. Las practicas
ejecutadas enlavirtualidady en la presencialidad se desarrollan
en paralelo, compartiendo multiples y permanentes puntos de
encuentro.

¢Qué es la ciudadania digital?

Aun existiendo grandes desigualdades entorno al accesoy uso
de herramientas digitales y conectividad, el mundo virtual se ha
extendido progresivamente amas ambitos que conforman lavida
cotidiana. En este contexto, lafaltade acceso ainternety el uso
de las tecnologias profundiza la exclusion, ya que no participar
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de ambitos digitales implica también menores oportunidades
educativas, laboralesy sociales (Morduchowicz, 2020). El acceso
y uso de tecnologias constituye un elemento muy importante
en la actualidad para facilitar la construccion de autonomia'y
garantizar el acceso a derechos.

Al mismo tiempo, como se menciond antes, se debe tener en
cuenta que los conocimientos y usos de tecnologias digitales
constituyen practicas sociales que han de comprenderse en fun-
cién del contexto social y cultural especifico en cada periodo
histérico. Es decir, existen determinados elementos que, si bien
en un momento histérico implicaban una marca de privilegio,
luego se masificaron y generalizaron, tal como ha sido el caso
del acceso alas primeras computadoras. En este momento, es
posible pensar que no acceder adeterminadas tecnologiasyano
s6lo marca una falta de privilegios, sino que implica un obstaculo
para el acceso aderechos.

Desde esta perspectiva, acceder alas tecnologias implica tener
mayores oportunidadesy posibilidades para desempefarse en
ambitos fundamentales (educacion, salud, trabajo, entre otros)
y, por ende, resulta un requisito indispensable para garantizar
derechosy acceder a una ciudadania digital plena.

G )

LA CIUDADANIA DIGITAL SEGUN UNESCO

“La ciudadania digital es un conjunto de competencias que facul-
taalos ciudadanos a acceder, recuperar, comprender, evaluary
utilizar, para crear, asi como compartirinformaciény contenidos
de los medios en todos los formatos, utilizando diversas herra-
mientas, de manera critica, éticay eficaz con el fin de participar
y comprometerse en actividades personales, profesionales y
sociales” (UNESCO, 2015).

El concepto “ciudadania digital” se encuentra en construcciony
revision permanente. Da cuenta de como las tecnologias se van
volviendo cotidianas, conformando una nuevarealidad que requie-
re una reflexion sobre el comportamiento, los derechosy obliga-
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ciones que setienen al habitar estos nuevos entornos digitales.

Asimismo, al utilizar el concepto de “ciudadania”, se hace refe-
rencia a la posibilidad de tener garantizados derechos basicos
y universales. En el caso de la “ciudadania digital” también va
mas alla del acceso y las habilidades; se considera desde una
perspectivaintegral de derechos en el mundo digital, con énfasis
enladisponibilidad, en el rol delos Estados, las instituciones edu-
cativas, las familias, entre otros multiples actorxs intervinientes.

Las brechas de género en la
ciudadania digital

Enla actualidad, larealidad de las personas se despliega en un
espacio fisicoy digital. En ambos espacios sus derechos deben
sergarantizados, pero también pueden servulnerados. Lanocién
de ciudadaniadigital interviene en esatension entre laampliacion
de derechosy losriesgos de vulneracion.

Un aspecto central para pensar el ejercicio pleno de la ciuda-
dania digital refiere a las diferencias existentes en cuanto al
accesoyusodelastecnologias. Las brechas de género actuan
como limitante paralainsercion en el ambito laboral, educativo
y profesional, entre otros, de mujeres y LGBTI+. En este sentido,
quedar excluidxs o en roles subordinados dentro del ambito di-
gital representa unimpedimento concreto en cuanto al poderde
decisionyala posibilidad de desarrollar libremente los proyectos
devida de cada persona.

Sevuelveindispensable dar la disputa por creary promover ha-
bitos digitales que permitan a mujeres y LGBTI+ tener acceso
y poder hacer un uso complejo de las tecnologias digitales, asi
como tener iguales posibilidades para desarrollarse laboral-
mente en ambitos relacionados con las tecnologias. Fomentar
Su acceso a espacios anteriorimente ocupados casi de modo
exclusivo por varones cis heterosexuales resulta ineludible en
el camino a garantizar su participacion activa en la utilizaciény
produccion de nuevas tecnologias, de modo que contribuyan a
forjarun futuro en el que las propias herramientas tecnolégicas
promuevan una mayor igualdad de género.
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Derechos digitales

Hablar de ciudadania implica hablar de derechos. En Argentina,
la Constitucion Nacional establece los derechos que alcanzan
a Ixs ciudadanxs. Sin embargo, los derechos digitales aun no
se encuentran reconocidos en similar nivel. Las convenciones
internacionales ofrecen un marco para afirmar que los derechos
humanos deben considerarse aplicables entodos los ambitos,
incluidos los entornos digitales.

Ejemplo de ello esla Resolucion de las Naciones Unidas que vela
por la defensa de los derechos humanos en el mundo virtual,
declarando que las personas gozan de los mismos derechos en
la vida fisicay en la virtualidad, desde garantizar la libertad de
expresion, tener acceso a una educacion digital, tener acceso
ainternety otras herramientas parala promocion de derechos,
como también elaccesoy laeducacion parareducirlas brechas
digitalesy atender alas diversas problematicas que emergieron
entorno ala seguridady privacidad en el mundo digital.

LB )J

PROMOCION, PROTECCION Y DISFRUTE DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN INTERNET

En 2018, la Organizacion de las Naciones Unidas adoptd la reso-
lucién sobre la Promocidn, proteccion y disfrute de los derechos
humanos en Internet que reafirmalaimportancia de la proteccion
y garantias para el ejercicio de los derechos humanos enlinea.

Podés consultarlos aca: »

......
......
......
......
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Violencias de género en entornos
digitales

Los entornos digitales son espacios que se habitan diariamente, tal
como ocurre con las calles, las plazas o las escuelas. Sontambién
escenarios donde se expresan las diversas formas de violencias
de géneroy se observan desigualdades en el acceso aderechos.

Las violencias de género

Cuando hablamos de violencias de género, nos referimos
ala “manifestacion de las relaciones de poder histérica-
mente desiguales entre los géneros. Esta perspectiva las
enmarca como un problema social, cultural y politico. Es
decir, cuando hablamos de violencias por motivos de gé-
nero no nos estamos refiriendo a un fenédmeno individual,
de pareja o intrafamiliar, sino a la subordinacién social
de mujeres, lesbianas, gays, bisexuales, trans, travestis,
intersex, no binaries e identidades no heteronormadas
(LGBTI+) en el marco de un orden de género y una politica
sexual que adquiere caracteristicas particulares en el ac-
tual escenario histérico” (MMGyD, 2022).

Para profundizar sobre el tema, podés consultar el libro
“Violencias por motivos de género” de la Editorial Minge-
neros aca:

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
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La violencia de género en el ambito digital o en linea es la que
se manifiesta contra mujeres y LGBTI+ a través de Internet por
distintas plataformas, tales como redes sociales, paginas web,
servicios de mensajeria instantanea, correo electrénico o cual-
quier otro medio de transmision de datos.

Los tipos de violencias de género establecidos en el articulo 6
delaley N°26.485, se expresantambién en entornos digitales,
pero existen formas especificas de violencia de género en las
plataformas digitales. Un ejemplo de las primeras es el cyber-
bulling (ciberacoso) o la difusion no consentida de imagenes de
caracterintimoy delas segundas, el grooming o la suplantacién
de laidentidad virtual.

. ] »

VIOLENCIAS DE GENERO EN EL AMBITO
DIGITAL

= Elciberacoso por motivos de género, también llamado “ha-
teo”, consiste en la publicaciéon de mensajes de odio en re-
dessocialesy otras plataformas que reproducen opresiones
hacia mujeres y LGBTI+, limitando su libertad y afectando
suintimidad y privacidad. La insistencia y repeticidon es un
rasgo caracteristico de esta practica que no es consentida
por quien la atraviesa.

Esta expresion de violencia de género tiene distintas moda-
lidades. Puede concretarse através del envio sistematico de
mensajes 0 amenazas. En otros casos, se trata de la difusion
de publicaciones para avergonzar ala persona. También pue-
deserlasuplantacién de laidentidad (hacerse pasar por otrx)
o el envio de mensajes agresivos en su nombre.

= El ciberbullying es el acoso virtual que se da entre pares
y que puede incluir burlas, insultos, entre otras formas de
humillacién u hostigamiento, a través de comentarios ofen-
sivos, fotos, memes o textos. Se da a través de Internety
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se prolonga en el tiempo. Esta manifestacion de la violencia
psicoldgica via redes puede escalar con facilidad alentada
por el supuesto anonimato en la que se produce. Los danos
en quien lo atraviesa puedenir desde la angustia al suicidio.

= El grooming es la situacion en la que una persona adulta
acosa sexualmente a un ninx o adolescente mediante el uso
de Internet, buscando un encuentro personal, virtual o pre-
sencial o conseguirimagenes con contenido sexual. Muchas
veces, la persona adulta utiliza diferentes estrategias de
acercamiento mediante redes o juegos en linea, suplantando
suidentidad o haciéndose pasar por alguien menor de edad
para generar afinidad y confianza.

= Ladifusion deimagenes intimas sin consentimiento con-
siste en difundir de forma publica material intimo sin con-
sentimiento con laintencién de generar un dano o exponer
auna persona publicamente. Puede tratarse deimagenes o
videos difundidos mediante cualquier tipo de medio social
donde se comparte informacion.

A diferencia de la sextorsion (chantaje bajo laamenaza de pu-
blicar o enviarimagenes de otra persona con contenido intimo
y/o sexual a cambio de dinero, mas material o alguin otro pedido),
el material se difunde como castigo. Suele ocurrir, por ejemplo,
luego de rupturas o peleas amorosas donde una de las partes
involucradas divulga de forma publica material intimo sin con-
sentimiento de la otra con intencion de danar.

Adquirirlas competencias digitales necesarias para el desarro-
llo personal es crucial para que mujeres y LGBTI+ puedan tener
garantizada su seguridad en entornos digitales. Segun datos
de la Unién Europea, el 73% de las mujeres han experimentado

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
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o se hanencontrado expuestas aalguntipo deviolencia digital "~

(Arroyo et al., 2020). Las mujeres que han podido desarrollar .~ . . . . .. .. . .
mayores habilidades digitales tienen mas herramientaspara

afrontarlas violencias por motivos de género que se producen . .
enelentornodigital.
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En el texto se especifica que se respete su dignidad, reputacién
e identidad, incluso enlos espacios digitales

Para acceder ala normativa vigente, consulta aca:

Ciudadanias integrales

Elenfoque de géneroy diversidad se encuadra en unaperspectiva
de derechos humanos, interseccionalidad e interculturalidad.
En este marco, la ciudadania digital como respuesta a la identi-
ficacion de la desigualdad digital o las brechas digitales refiere
apensar eltema desde una perspectiva de acceso a derechos.

El concepto de ciudadania nos interpela para abordar la tema-
tica de una manera integral, no es una suma de objetos que se
poseen y algunas leyes, sino que refiere a identificar cémo las
personas habitan un espacio, qué necesidadesy deseos tienen,
qué derechos las protegen, cudles faltan, qué barreras invisibles
y materiales se identifican.

»
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A modo de cierre

La perspectiva de género y diversidad propone una manera de
analizar el mundo, pero también de habitarloy accionaren él, en
funcién de reconocer las desigualdades de género, desnatura-
lizarlas y transformarlas.

Lacienciay las tecnologias se han consolidado como ambitos
de desarrollo humano y profesional que aflanzan mandatosy
estereotipos que reproducen las desigualdades de género. Para
garantizar una produccion de conocimiento representativade la
diversidad de nuestra sociedad y garantizar el acceso igualitario
alastecnologias, es necesario que mas mujeresy diversidades
puedan proyectar ser parte de estos ambitos. En este desafio,
todaslas personasy actorxs sociales tienenroles importantes,
pero también diferenciados.

La manera en la que las instituciones familiares, educativas
y deportivas acompanan a las infancias en su vinculo con las
tecnologias es clave en el desafio que se plantea. A suvez, es
necesario ampliar el enfoque y promover el uso y acceso a las
tecnologias con perspectiva de género y diversidad en los am-
bitos de formacion profesional como un enfoque transversal.

Las transformaciones que hoy comenzamos seran las semi-
llas de futuros y presentes cada vez mas vivibles, disfrutables,
igualitariosy libres de violencias, donde cada vez mas mujeres y
LGBTI+se acerquen, se apropien, lideren los ambitos cientificos
y tecnolégicos que durante muchos afios han sido vedados.

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
desde la perspectiva de género y diversidad

41



Epilogo: Inteligencia
Artificial, una mirada con
perspectiva de géneroy
diversidad

Cuando hablamos de inteligencia artificial (1A) es importante
mencionar que no es un concepto nuevo. El término fue acunado
formalmente en 1956 en la Conferencia de Darmouth®en Estados
Unidos donde cientificos de distintos campos debatieron entorno
a la idea de maquinas capaces de pensar. Tiempo antes, Alan
Turing, matematico britanico considerado el precursor delainfor-
matica moderna,y quién desarrollé soluciones informaticas que
fueron clave para que el bando aliado ganara la Segunda Guerra
Mundial, fue quién sent6 las bases para el desarrollode lalAy
enladécadadel 50 ya afirmaba que las maquinas eran capaces
de pensar (Wikipedia, 2023). Dar cuenta de dondey cémo fue el
surgimiento delalAesimportante parareconocer que setratade
unatecnologia que en sus origenes estuvo ligada al militarismo
europeo y estadounidense, y que actualmente, esta en manos
de corporaciones.

No hay una Unicarespuesta o solucion alos problemasy desafios
que presentalalAy Ixs profesionales delaindustriatecnolégica
no pueden abordarlosignorando los enfoques que aportan otras
disciplinas.

Para promover una produccién de tecnologias diversay demo-
cratica, es fundamental que el conjunto de la sociedad tenga
acceso aconocimientos, debates eideas entorno al desarrollo
tecnoldgico que les permitan involucrarse activamente en las
discusiones sobre estas tematicas

5La conferencia se desarrollé en la Universidad de Dartmouth en Estados Unidos y se llamé
“Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”.

42 MICAELA TEC



¢Cual es ellugarde mujeresy LGBTI+en el desarrollo de las tec-
nologias? ; Acceden al conocimiento? ; Tienen algunaincidencia
en la produccién de las tecnologias? ; Basta con promover que
mas mujeres y LGBTI+ se incorporen a los equipos que desa-
rrollan tecnologias con |A para garantizar que sus perspectivas
sean incorporadas? Desde un punto de vista del consumo de
tecnologias, pero también pensando en las maneras en que se
construyen, ésta es una época en que cada vez es mas frecuen-
te que ingresemos un input y esperemos un output, es decir,
que ingresemos ordenes o solicitudes y esperemos resultados
especificos. Las personas usuarias ya incorporan este sentido
comun para vincularse con el software y el hardware; transfor-
mando asila forma en que interactuamos en el mundo digital y
fisico que nosrodea.

Esto se puede ver con mas frecuencia en las distintas aplicacio-
nes (desde plataformas de streaming de musica o video hasta
videojuegos). El algoritmo aprende los consumos de las perso-
nasy sugiere opciones dentro del espectro esperado, con una
consecuencia directa: la falta de variedad en el contenido que
propone. Sibien esto podria no parecer un problema mayor si se
considera sélo una o dos aplicaciones, la realidad es que gran
parte de las actividades diarias de todas las personas estan
mediadas por tecnologias que incorporan estas légicas.

Desarrollos como el ChatGPT¢, Stable Diffusion” o DALL-E® son
ejemplos detecnologias que se estdn empezando a incorporar
masivamente atodo tipo de actividades, con algunos beneficios,
pero también conriesgos a considerar. Lainteraccién cotidiana
con estas tecnologias requiere que las personas tomen con-
ciencia de las l6gicas de funcionamiento de los algoritmos, de
manera que puedan hackearlas, es decir, desafiarlas. Esto solo
es posible si, en primer lugar, se accede a dispositivos tecnolé-
gicos, conectividady al ejercicio pleno de la ciudadania digital.

6 Disponible en: https://openai.com/blog/chatgpt
7 Disponible en: https://stablediffusionweb.com
8 Disponible en: https://labs.openai.com
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Otra problematica a abordar son los sesgos® enlos resultados
que arrojan los sistemas basados en IA. Abordar estetema, im-
plicacomprender laimportancia que tienen los datos.

Para entrenar algoritmos de IAy obtener resultados aceptables,
es necesario contar con unvolumen de informacién muy grande
que haya sido curada apropiadamente para minimizar los sesgos
y, aun asi, no es posible garantizar que no se reproduzcan. En
palabras de Cathy O’'Neil, una cientifica de datos que ha estudiado
ampliamente el Big Data 'y sus implicancias: “Un algoritmo pro-
cesa un montén de estadisticas y produce como resultado una
cierta probabilidad de que una persona concreta pueda ser un
mal empleado, un prestatario de riesgo, unterrorista o un pésimo
maestro. Esa probabilidad se condensa en una puntuacién, que
puede llegar a destrozar lavida de alguien”.

Hay muchos ejemplos de proyectos a nivel mundial que han teni-
do que dar marcha atras debido a sesgos de género, origen étnico
o clase que no pudieron serresueltos. Un proyecto que trascendié
en 2015 fue el sistema de contratacion de laempresa Amazon,
que sistematicamente rechazaba curriculums de mujeres y tuvo
que ser dado de baja al poco tiempo de su lanzamiento (Dastin,
2018). En nuestro pais, un sistema “capaz de predecir en forma
automatica embarazos adolescentes” (Instituto de Ciencias de
la Comunicacion, 2018), impulsado en 2017 por el gobierno de
la provincia de Salta, es un ejemplo local de como lalA utilizada
desde el Estado sin una mirada amplia puede estigmatizaraun
sector de la poblacion y potencialmente terminar en politicas
publicas discriminatorias e ineficientes.

De ahilaimportancia de abordar los proyectos tecnoldgicos de
maneraintegral, considerando los desafios y problematicas que
presentanytomar decisiones que no promuevan la desigualdad
nilasviolencias alahoraderesolver problemas deindole social.

En un pais donde la brecha salarial de género es del 27,7 % (Mi-
nisterio de Economia, 2023) y considerando que el sector tec-
nolégico es un area en desarrollo constante con salarios alta-

°Los sesgos son concepciones que pueden favorecer o desfavorecer a las personas, un grupo
o ciertas cosas en relacion con otras. En el desarrollo tecnolégico, los sesgos pueden surgir
tanto en la definicion del problema que quiere abordar la tecnologia, en la recoleccion de los
datos o en su tratamiento. Para mds informacién, podés consultar: https://www.technologyre-
view.es//s/10924/como-se-produce-el-sesgo-algoritmico-y-por-que-es-tan-dificil-detenerlo
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mente competitivos, es urgente brindar posibilidades para que
las mujeres y LGBTI+ puedanteneracceso a educacién técnica.

Dalaimpresionde que la cantidad de oferta educativa entecno-
logia, que se acrecentd en los ultimos afios, ha acercado a las
mujeresy diversidades a estudiar este tipo de carreras. Sinem-
bargo, las estadisticas muestran que lamentablemente el nimero
ha disminuido. De esto da cuenta el “Primer relevamiento cuan-
titativo de mujeres en programacion de la Argentina” realizado
por Chicas en Tecnologia (s.f): en el periodo 2010-2015,y en el
casodelas universidades que informaron datos desagregados
por género en sus carreras, se registraron 102.800 nuevas ins-
cripciones en carreras relacionadas con Programacion. De este
total, el 16,02% corresponden a ingresos de mujeresy 83,98%
avarones. Segun el mismo estudio entre los afios 2010y 2014,
seinscribié 1 mujer cada 5 varones. Esta situacion empeora en
2015, donde ingresé so6lo 1 mujer cada 6 varones.

Sabemos que queda mucho por hacery que parte de ese desafio
es visibilizar las desigualdades de género, desnaturalizar los roles
y estereotipos de géneroy promover ambitos mas igualitariosy
accesibles paratodas, todesy todos.

El uso masivo de inteligencia artificial requiere que las perso-
nas asuman roles activos parainteractuar con tecnologias que
permitan explorar, aprender, fomentar la creatividad y hacerlas
preguntas que hagan falta para un acceso igualitario.

Ademas, es imprescindible investigar sobre cdmo estas tecno-
logias estan moldeando el futuro para disefiar politicas publicas
que garanticen el accesoy el ejercicio pleno de derechos. Para
esto, es indispensable promover equipos de trabajo diversos e
interdisciplinarios que aborden los problemas desde distintas
perspectivas y uno de ellos debe ser el enfoque de géneroy
diversidad.

Latecnologia es socialy la sociedad es tecnoldgica, porestoes
necesario abordar los aspectos politicos, econémicosy sociales
queimplica.

Tecnologias, brechas digitales y desigualdades
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