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DOCENTES: María Eugenia Del Río

DURACIÓN:  6hs. 4 encuentros de 1.30hs c/u
• Clases en vivo: Miércoles de 18 a 19:30hs
• Actividades asincrónicas.
• Material de estudio online.

OBJETIVOS:  Capacitar a los participantes para 
maximizar sus habilidades comunicacionales

DESTINATARIOS:  Todas aquellas personas que 
quieran conocer sus modos favoritos de 
comunicación y adaptarlos en función de la 
situación y el interlocutor 
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PROGRAMA:
• 1er Entrenamiento: 
Cómo nos  comunicamos. Nuestros 5 sentidos.
Triada Cuerpo, Lenguaje y  Emoción.
Autoevaluación de mi modo favorito.
• 2do. Entrenamiento: Riqueza de la diversidad.
Por qué es importante aprender a 
comunicarme con gente distinta. Recursos 
para comunicar con distintos públicos. 
Comunicación uno a uno. Comunicación 
a grupos.
• 3er Entrenamiento: Conversaciones difíciles. 
Tips para afrontarlas. Herramientas para 
entender a los interlocutores difíciles, 
transformando las crisis en oportunidades.
• 4to Entrenamiento: Autoevaluación. Una vez 
detectada tu forma de comunicarte, 
trabajaremos en tips poderosos para 
transformar tu modo de comunicarte. 
Trabajaremos tu comunicación verbal,
no verbal y escrita.

CERTIFICADO: Certificado de Asistencia
De no aprobar el examen, se le entrega certificado
de asistencia. Importante: Es requisito indispensable 
asistir a un mínimo de 80% de las clases.

APTO CRÉDITO FISCAL PARA  CAPACITACIÓN: 
SOMOS UCAP
La Secretaría de Extensión Universitaria es una 
Unidad Capacitadora, de manera que los cursos que 
dictamos pueden canalizarse a través del Régimen de 
Crédito Fiscal para Capacitación.

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN:  La reserva de la 
vacante con el porcentaje asignado se reintegrará si el 
curso es suspendido. Si el curso confirma su apertura, 
antes de las 96 hs de la fecha estipulada de inicio, 
debe abonarse sin excepción el resto del valor del 
curso. Si esto no ocurre, se retendrá lo abonado previa 
notificación vía teléfono o, en su defecto, mail.
Si el curso no se realizara, el inscripto podrá retirar el 
dinero en el período de hasta un mes de la fecha de 
cancelación del curso.  Si participaste de nuestros 
cursos durante 2019, tenés un 15% (*) de descuento en 
nuestros cursos del ciclo 2020 ¡NO TE LO PIERDAS! 
Solicitá información en Extensión Universitaria.  (*) 
Aplicable únicamente para el pago completo. 
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